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URV-Kreditkarten plus

lhr Selbstbehalt-STOP
bei Reise-Rucktritt!

Giltigkeit bis 31.12.2023

URV

Union Reiseversicherung



URV-Kreditkarten plus -
Warum das Risiko des
Selbstbehalts selbst tragen?

Pramie

Code Pramie in Euro*

1% des Reisepreises,
mind. 10 Euro

In aller Kiirze

(_a Selbstbehalt-STOP
()| fur Kreditkarten
= Zahlung des Selbstbehalts der in der Kredit-
karte enthaltenen Reise-RUcktrittskosten-/
Reise-Abbruch-Versicherung
= Geld-zurtick-Garantie ohne Wenn und Aber

RRSB

= Alle Kartenmodelle, z. B.:
— MasterCard
- Visa
— American Express
— Diners, Barclays

= Alle Banken

* pro Person/je Objekt
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Wichtige Informationen

Abschlussfrist:

= Abschluss bis 30 Tage vor Reiseantritt
= Ab 29 Tagen vor Reiseantritt: Abschluss am Buchungstag,
spatestens innerhalb der nachsten 7 Tage

Reiseart:
Alle Reisen inkl. Schiffsreisen, weltweit

Pramie:
1% vom Reisepreis, mindestens 10 Euro je Person/Objekt

Maximal erstattbarer Selbstbehalt je Reise:

2.000 Euro pro Person bzw. 10.000 Euro fur alle im
Versicherungsnachweis genannten Personen

So einfach schlieBen Sie Ihre Versicherung ab:
Bitte Uberweisen Sie die Pramie wie folgt:

= Empfanger: Union Reiseversicherung

= |BAN: DE81210500000052001942

= BIC: HSHNDEHH

= Geldinstitut: HSH Nordbank

= Betrag: Bitte tragen Sie hier die Gesamtpramie ein

= Verwendungszweck:
RRSBX(Anzahl Pers.)XReisebeginn(TTMMJJ)
(siehe auch Muster des Uberweisungstrégers)

SEPA-Uberweisung/Zahlschein
SPARKASSE X-V

Angaben (max. 27 Stellen, bei max. 35 Stellen)

UNION EE!SEVERS!CHERUNG
DE21,210500000052007442

BIC des (8 oder 11 Stellen) |
H S H N D E H H Betrag: Euro, Cent
Izido I

nd Anschrift des Zahle:

zzszquz4o711
FAM!L!E TMUSTERMANN

Ort (max. 27 Ste e StraBen- oder P

HMUSTERMANN DAL “”‘rf::]
17234567890123456734012 08

Datum Unterschrift(en)

x. 2 Zeilen 35 Stellen)




Wir sind fiir Sie da

Haben Sie Fragen zu den Versicherungsleistungen?

Unser Serviceteam beantwortet alle Fragen rund um das Thema Reiseversicherung.
(Mo. — Fr.: 8.00 — 17.00 Uhr)

Telefon: +49 681 844-7555 E-Mail: reiseservice@urv.de

Wo reichen Sie Ihre Schadenmeldung ein?
Ihre Unterlagen zum Schaden schicken Sie bitte an:
Union Reiseversicherung AG, D-66087 Saarbriicken
Telefax: +49 681 844-1114 E-Mail: schaden@urv.de

Vielen Dank, dass Sie sich fiir eine Reiseversicherung der Union Reiseversicherung AG ent-
schieden haben. Wir haben versucht, die Versicherungsbedingungen (Bedingungen) méglichst
versténdlich zu gestalten.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, die nachfolgenden Seiten griindlich durchzulesen und bewah-
ren Sie die Bedingungen sorgféltig auf. Dadurch haben Sie spéter die Mdglichkeit, besonders
im Versicherungsfall, alles Wichtige nochmals nachzulesen.

Allgemeine Versicherungsinformationen (§ 1 VVG-InfoV)

Informationen zum Versicherungsunternehmen

Ihr Vertragspartner ist die:

Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft (URV)

MaximilianstraBe 53, 80530 Miinchen

Telefon: (0 89) 21 60-67 45  Telefax: (0 89) 21 60-67 46

Internet:  www.urv.de E-Mail: reiseservice@urv.de

Vorstand: Isabella Martorell NaBl (Vorstandsvorsitzende),
Martin Fleischer, Katharina Jessel

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Stephan Spieleder

Registergericht Minchen, HRB 137 918
USt.-IdNr.: DE259197822
Glaubiger-ID.: DEO7URV00000156983

Worin besteht unsere Hauptgeschéftstatigkeit?
Der Schwerpunkt der Geschéftstétigkeit der Union Reiseversicherung AG ist der Betrieb von
Reiseversicherungen auf der Basis privatrechtlicher und schuldrechtlicher Vertrage.

Informationen zur angebotenen Versicherungsleistung

Auf welcher Basis werden die Versicherungsleistungen erbracht?

Fiir Ihren Vertrag gelten die Versicherungsbedingungen flir Reiseversicherungen der Union
Reiseversicherung AG. Der Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlossenen
Versicherung flir die aufgefiihrten versicherten Personen und Reisen. Der Umfang der Ver-
sicherungsleistung richtet sich nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem jeweiligen
Schaden und einer ggf. vereinbarten Selbstbeteiligung.

Wann konnen Sie mit einer Erstattung rechnen?
Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die
Auszahlung der Versicherungsleistung innerhalb von 2 Wochen.

Informationen zum Versicherungsvertrag

Wie kommt der Vertrag zustande?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung zustande. Mit der Bezahlung des Beitrags
besteht sofortiger Versicherungsschutz fir die gebuchte Reise. Die Versicherungsteuer ist in
dem Beitrag enthalten. Gebiihren werden nicht erhoben.
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Bitte beachten Sie:

Die Versicherung kann nur vor Antritt der Reise und bei Reisebuchung, spétestens jedoch 30
Tage vor dem planméBigen Reiseantritt, abgeschlossen werden. Haben Sie die Reise inner-
halb von 30 Tagen vor Reisebeginn gebucht? Dann ist der Abschluss der Versicherung nur
am Buchungstag selbst oder spétestens innerhalb der ndchsten 7 Tage mdglich. Miindliche
Vereinbarungen sind unwirksam. Von den angebotenen Versicherungssummen, Tarifen und
Versicherungsbedingungen darf nicht abgewichen werden.

Konnen Sie den Abschluss lhres Vertrags widerrufen?
Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat haben Sie ein
Widerrufsrecht. Alles Weitere entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1: Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarif-
bestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Union Reiseversicherung AG

Vertreten durch den Vorstand, dieser vertreten durch

Isabella Martorell NaBl (Vorstandsvorsitzende), Martin Fleischer, Katharina Jessel
Maximilianstr. 53, 80530 Miinchen,

Postanschrift 66087 Saarbriicken

E-Mail: reiseservice@urv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer
hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien zu
erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Wider-
rufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; wir verzichten allerdings auf
diesen Betrag, sodass ein Betrag von 0 Euro anféllt. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende
Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirk-
same Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgedibt,
so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag
nicht mehr gebunden. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu
dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines
Dritten auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer be-
trifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.



Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl
von lhnen als auch vom Versicherer vollstdndig erfillt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht
ausgelibt haben.

Abschnitt 2: Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen

weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Infor-
mationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfugung zu stellen:

ks

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iber die der Vertrag
abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;

die ladungsféahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die
Geschéftsheziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristi-
schen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Ver-
tretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben (iber
Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preis-
bestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungs-
verhéltnis mehrere selbstdndige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn
ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlen-
den Betrages sowie mégliche weitere Steuern, Gebihren oder Kosten, die nicht (iber
den Versicherer abgeftihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungs-
weise der Prémien;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere (iber den Beginn der
Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der
der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Ein-
zelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegen-
liber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieB-
lich Informationen (iber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu
zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Infor-
mationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der

Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnah-

me von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel (iber das auf den Vertrag

anwendbare Recht oder (iber das zusténdige Gericht;

. die Sprachen, in denen die Vertragshedingungen und die in diesem Abschnitt ge-

nannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich
der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéhrend der
Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;



15. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang;
dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Maglichkeit fiir Sie, den Rechts-
weg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehérde sowie die Mdglichkeit einer
Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsvertrag?

Welche Vertragssprache gilt?

Fir den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht. MaBgebend fir
die Versicherungsbedingungen einschlieBlich sdmtlicher Informationen sowie fiir die Kommu-
nikation wéhrend der Laufzeit des Vertrags ist die deutsche Sprache.

Wo koénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Fiir Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gegen uns kdnnen Sie zwischen folgenden
Gerichtsstanden wéhlen: Minchen oder das Gericht am Ort lhres Wohnsitzes bzw. Ihres ge-
wohnlichen Aufenthaltes.

Informationen zum Rechtsweg/Beschwerdemdglichkeiten

Beschwerdestelle und Aufsichtsbehdrde fiir die Union Reiseversicherung Aktien-
gesellschaft (URV)

Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an Ihren/lhre Betreuer oder
direkt an uns. Bei Streitigkeiten aus einem Versicherungsvertrag mit der URV haben Sie die
Maglichkeit, Beschwerden an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de, poststelle@bafin.de zu richten. Am
Streitbeilegungsverfahren des Ombudsmanns e.V. nimmt die URV nicht teil.

Ihr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberiihrt.

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall

Was miissen Sie bei einem Schadenfall in der URV-Kreditkarten plus Versicherung beachten?
Damit wir die Ubernahme des Selbstbehalts priifen kénnen, brauchen wir von lhnen folgende
Unterlagen:

e Abrechnung des Schadens, aus der sich der Selbstbehalt ergibt.

o Kopie der Buchungsunterlagen zur Reise mit Angabe der gebuchten Leistung, der

Reiseteilnehmer und des Reisepreises.
e Versicherungsnachweis.
e Kopie der Stornokostenrechnung.

Allgemeine Bestimmungen

Stand 01.12.2021

§ 1 Wer ist versichert?

1. Als versicherte Person besteht fiir Sie Versicherungsschutz, wenn Sie im Versicherungs-
nachweis namentlich genannt sind oder zum dort beschriebenen Personenkreis gehoren.
Vorausgesetzt, fir Sie besteht uber eine Kreditkarte:

1.1. eine Reise-Ricktrittskosten-Versicherung und/oder

1.2. eine Reise-Abbruch-Versicherung.

Zudem muss im Schadensfall ein Selbstbehalt anfallen.

Der Versicherungsschutz besteht nur dann, wenn Sie den Beitrag fir die URV-Kreditkarten
plus Versicherung bezahlt haben.
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§ 2 Wer kann Versicherungsnehmer sein?

1. Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen standigen Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland hat.

2. Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von hdchstens 4 Monaten gilt: Versiche-
rungsnehmer kann jeder sein, der seine vertragliche Erkldrung zum Abschluss des Ver-
sicherungsvertrags in der Bundesrepublik Deutschland vornimmt.

3. Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nachzuweisen. Liegen diese nicht vor,
kommt ein Versicherungsvertrag trotz Zahlung des Beitrags nicht zustande.

§ 3 Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Vertrags. Er endet mit dem
vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Beendigung der fiir die gebuchte
Reise iiber eine Kreditkarte laufende Reise-Riicktrittskosten-Versicherung/Reise-
Abbruch-Versicherung.

§ 4 Was ist bei der Beitragszahlung zu beachten?

1. Der Versicherungsschutz beginnt grundsétzlich erst dann, wenn Sie den Beitrag recht-
zeitig bezahlt haben.

2. Der einmalige Beitrag wird unverzliglich nach Ablauf von 2 Wochen nach Abschluss des
Vertrags féllig. Sie kénnen den Beitrag per Uberweisung bezahlen.

§ 5 Was passiert, wenn Sie den einmaligen Beitrag nicht oder nicht recht-

zeitig bezahlen?

1. st der einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten.

2. Dies gilt solange die Zahlung nicht bewirkt ist. In dieser Zeit sind wir bei einem Schadens-
fall von der Verpflichtung zur Leistung frei.

3. Dies gilt nur, sofern Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben. Zu vertreten haben Sie
beispielsweise, wenn Sie falsche Angaben zu Ihrer Bankverbindung machen. Auch eine
nicht ausreichende Deckung haben Sie zu vertreten.

4. Sie miissen uns nachweisen, dass Sie die nicht rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten haben.

§ 6 In welchen Féllen besteht kein Versicherungsschutz?

1. Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Versicherungsfélle, die bei Abschluss des
Versicherungsvertrags und/oder Buchung der Reise bereits eingetreten waren.

2. Fihren Sie den Versicherungsfall vorsétzlich herbei; und entsteht hierdurch ein Schaden,
so besteht kein Versicherungsschutz.

3. Der Versicherungsschutz entfallt, wenn Sie auf Grund des Versicherungsfalls versuchen,
uns in arglistiger Absicht zu téauschen.

4. Diese Ausschliisse gelten zusatzlich zu den im Besonderen Teil genannten Ausschliissen.

§ 7 Wann erfolgt eine Erstattung (Zahlung)?

1. Die Erstattung erfolgt innerhalb von 2 Wochen nach unserer Entscheidung, ob und in
welcher Héhe wir leisten.

2. Kosten fiir die Uberweisung der Erstattung in das Ausland und fiir Ubersetzungen kénnen
vom Erstattungsbetrag abgezogen werden.

3. Kosten, die in Fremdwéhrung entstanden sind, werden in Euro erstattet. Hierbei wird
der Wechselkurs des Tages, an dem die Belege bei uns eingehen, zugrunde gelegt. Als
Tageskurs gilt der amtliche Devisenkurs. Es sei denn, Sie kdnnen uns durch Bankbelege
nachweisen, dass Sie die zur Bezahlung der Rechnung notwendigen Devisen zu einem
ungtinstigeren Kurs erworben haben.

§ 8 Was gilt, wenn Sie oder die versicherte Person Ersatzanspriiche gegen
Dritte haben?

1. Besteht im Versicherungsfall ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten, so geht dieser An-
spruch auf uns iber, soweit der Schaden durch uns ersetzt wird. Der Ubergang kann nicht
zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

2. Sie sind auf unser Verlangen verpflichtet, die Ersatzanspriiche nach Ziffer 1 schriftlich an
uns abzutreten.



§ 9 Wer zahlt, wenn Sie mehrere Versicherungsvertrage abgeschlossen
haben?

Besteht Versicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer?

Dann geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Melden Sie den Versicherungsfall bei

uns an? Dann werden wir in Vorleistung treten, und den Versicherungsfall bedingungsgemasn

regulieren.

§ 10 Wann verjéhrt der Erstattungsanspruch?

1. Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von 3 Jahren. Die Verjéh-
rung beginnt mit Schluss des Jahres, in welchem die Leistung verlangt werden kann.

2. Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet? Dann ist die Verjdhrung so lange ge-
hemmt, bis Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

§ 11 In welcher Form miissen Willenserklarungen abgegeben werden?

1. Anzeigen und Willenserkldrungen bedtirfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail). Dies gilt
sowohl fiir Sie als auch fur uns.

2. Versicherungsvermittler sind nicht bevollméchtigt, Ihre Anzeigen und Willenserkldrungen
entgegenzunehmen.

§ 12 Welches Gericht ist zustandig? Welches Recht gilt?

1. Wiinschen Sie aus dem Versicherungsvertrag eine gerichtliche Klédrung? So kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstdnden wahlen:
1.1. Miinchen.
1.2. dem Gericht am Ort lhres Wohnsitzes bzw. Ihres gewdhnlichen Aufenthaltes zum

Zeitpunkt der Klageerhebung.

2. Winschen wir eine gerichtliche Klarung? So ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Ihrem
gewdhnlichen Aufenthalt zustandig.

3. Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 13 Informationen zum Rechtsweg/Beschwerdemdglichkeiten
Beschwerdestelle und Aufsichtsbehdrde fiir die Union Reiseversicherung Aktien-
gesellschaft (URV)

Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an Ihren/Ihre Betreuer oder
direkt an uns. Bei Streitigkeiten aus einem Versicherungsvertrag mit der URV haben Sie die
Mdglichkeit, Beschwerden an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de, poststelle@bafin.de zu richten. Am
Streitbeilegungsverfahren des Ombudsmanns e.V. nimmt die URV nicht teil.

Ihr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberiihrt.

Bedingungen fiir die URV-Kreditkarten Plus Versicherung

§ 1 Was ist versichert?

Sie sind Inhaber einer Kreditkarte? Uber diese Kreditkarte besteht Versicherungsschutz fiir
eine Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und/oder eine Reise-Abbruch-Versicherung? Fiir
beide Versicherungen ist ein Selbstbehalt vereinbart? Dann erstatten wir Ihnen den Selbstbe-
halt, wenn Sie Versicherungsleistungen aus der in der Kreditkarte integrierten Versicherung
beziehen.

§ 2 Bis zu welcher Hohe wird der Selbstbehalt (ibernommen (Versiche-
rungssumme)?
Der maximale Erstattungsbetrag liegt bei:
* 10.000 Euro flr alle im Versicherungsnachweis namentlich genannten Personen zusam-
men je Reise.
e 2.000 Euro je versicherte Person und je Reise.

§ 3 Besteht ein Selbstbhehalt?
Ein Selbstbehalt fallt nicht an.



§ 4 Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind Schaden, fir die der Kreditkarten-Versicherer keinen Versicherungs-
schutz gewéhrt.

§ 5 Was haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten
(Obliegenheiten)?

Zur Bearbeitung des Versicherungsfalls miissen folgende Unterlagen eingereicht werden:

Die Abrechnung des Kreditkarten-Versicherers mit Ausweis des Selbstbehalts.

Versicherungsnachweis.

Kopie der kompletten Buchungsunterlagen.

Kopie der Stornokostenrechnung.

Zudem miissen Sie den Kartenanbieter und den Kartennamen angeben.
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Erklarungen und Hinweise zur Datenverarbeitung und zum

Datenschutz

Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und
Schweigepflichtentbindungserklarung (Einwilligungserklarung/Schweige-
pflichtentbindung).

Der Text der Einwilligungs-/Schweigepflichtentbindungserkldrung wurde im Friihjahr
2011 mit den Datenschutzaufsichtsbehdrden inhaltlich abgestimmt.

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie
anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden Rechtsgrundlagen fiir die Er-
hebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um lhre Ge-
sundheitsdaten fir diesen Antrag und den Vertrag erheben und verwenden zu dirfen, bendti-
gen wir, die Union Reiseversicherung AG daher Ihre datenschutzrechtliche(n) Einwilligung(en).
Dariiber hinaus benétigen wir lhre Schweigepflichtentbindungen, um Ihre Gesundheitsdaten
bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B. Arzten, erheben zu diirfen.

Ferner benétigen wir lhre Schweigepflichtentbindung, um Ihre Gesundheitsdaten oder weitere
nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag
mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. Assistancegesellschaften, HIS-Betreiber oder IT-
Dienstleister, weiterleiten zu diirfen.

Es steht lhnen frei, die Einwilligung/Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder jeder-
zeit spater mit Wirkung flir die Zukunft unter der oben angegebenen Adresse des Versicherers
zu widerrufen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne Verarbeitung von Gesundheitsdaten
die Durchflihrung des Versicherungsvertrages in der Regel nicht méglich sein wird.

Die Erklérungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten und sonstiger nach § 203
StGB geschiitzter Daten

e durch die Union Reiseversicherung AG selbst (unter 1.) und,

e bei der Weitergabe an Stellen auBerhalb der Union Reiseversicherung AG (unter 2.)

Die Erkldrungen gelten fiir die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen, wie lhre Kinder,
soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen Er-
kldrungen abgeben konnen.

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von Ihnen mitgeteilten Gesundheitsdaten
durch die Union Reiseversicherung AG

Ich willige ein, dass der Versicherer die von mir in diesem Antrag und kiinf-
tig mitgeteilten Gesundheitsdaten erhebt, speichert und nutzt, soweit dies zur
Antragspriifung sowie zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses
Versicherungsvertrages erforderlich ist.



2. Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschiitzter Da-
ten an Stellen auBerhalb des Versicherers
Die Union Reiseversicherung AG verpflichtet die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die
Einhaltung der Vorschriften tiber den Datenschutz und die Datensicherheit.

2.1

2.2

2.3

Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung

Fiir die Beurteilung der zu versichernden Risiken und zur Priifung der Leistungspflicht
kann es notwendig sein, medizinische Gutachter einzuschalten. Die Union Reiseversi-
cherung AG benétigt Ihre Einwilligung und Schweigepflichtentbindung, wenn in diesem
Zusammenhang lhre Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten
(ibermittelt werden. Sie werden Uber die jeweilige Dateniibermittiung unterrichtet.

Ich willige ein, dass die Union Reiseversicherung AG meine Gesundheits-
daten an medizinische Gutachter iibermitteln, soweit dies im Rahmen der
Risikopriifung oder der Priifung der Leistungspflicht erforderlich ist und
meine Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Er-
gebnisse an die Union Reiseversicherung AG zuriickiibermittelt werden.
Im Hinblick auf meine Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB ge-
schiitzte Daten entbinde ich die fiir die Union Reiseversicherung AG téatigen
Personen und die Gutachter von ihrer Schweigepflicht.

Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)
Die Union Reiseversicherung AG flihrt bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die
Risikopriifung, die Leistungsfallbearbeitung oder die telefonische Kundenbetreuung,
bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Gesundheitsdaten
kommen kann, nicht selbst durch, sondern iibertragt die Erledigung einer anderen
Gesellschaft der Unternehmensgruppe oder einer anderen Stelle. Werden hierbei
Ihre nach § 203 StGB geschiitzten Daten weitergegeben, benétigt die Union Reise-
versicherung AG Ihre Schweigepflichtentbindung fiir sich und soweit erforderlich fir
die anderen Stellen.

Die Union Reiseversicherung AG fiihrt eine fortlaufend aktualisierte Liste Gber die
Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaB Gesundheitsdaten fir
den Versicherer erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der (ibertragenen
Aufgaben. Die zurzeit giltige Liste ist als Anlage der Einwilligungserklarung an-
gefligt. Eine aktuelle Liste kann auch im Internet unter www.urv.de eingesehen
oder bei der Union Reiseversicherung AG, Reiseservice, D-66087 Saarbriicken, Te-
lefon (06 81) 844-75 55; E-Mail: reiseservice@urv.de angefordert werden. Fiir die
Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in der Liste
genannten Stellen bendtigt die Union Reiseversicherung AG Ihre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die Union Reiseversicherung AG meine Gesundheits-
daten an die in der oben erwéhnten Liste genannten Stellen iibermittelt
und dass die Gesundheitsdaten dort fiir die angefiihrten Zwecke im glei-
chen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die Union
Reiseversicherung AG dies tun diirfte. Soweit erforderlich, entbinde ich
die Mitarbeiter der Unternehmensgruppe und sonstiger Stellen im Hinblick
auf die Weitergabe von Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB
geschiitzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

Datenweitergabe an Riickversicherungen

Um die Erflillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kann die Union Reiseversicherung AG
Riickversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise iibernehmen. In
einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherungen dafiir weiterer Riickversiche-
rungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten {ibergeben. Damit sich die Riickversiche-
rung ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist
es mdglich, dass die Union Reiseversicherung AG Ihren Versicherungsantrag oder
Leistungsantrag der Riickversicherung vorlegt. Das ist insbesondere dann der Fall,



2.4

wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein schwierig
einzustufendes Risiko handelt.

Dartiber hinaus ist es mdglich, dass die Riickversicherung den Versicherer aufgrund
ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt.

Haben Ruckversicherungen die Absicherung des Risikos iibernommen, kdnnen sie
kontrollieren, ob die Union Reiseversicherung AG das Risiko bzw. einen Leistungsfall
richtig eingeschétzt hat.

AuBerdem werden Daten (iber Ihre bestehenden Vertrdge und Antrége im erfor-
derlichen Umfang an Rickversicherungen weitergegeben, damit diese tberpriifen
kénnen, ob und in welcher Hohe sie sich an dem Risiko beteiligen konnen. Zur
Abrechnung von Prdmienzahlungen und Leistungsfallen kdnnen Daten Uber Ihre
bestehenden Vertrdge an Rickversicherungen weitergegeben werden.

Zu den oben genannten Zwecken werden mdglichst anonymisierte bzw. pseudony-
misierte Daten, jedoch auch personenbezogene Gesundheitsangaben verwendet.

Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur zu den
vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten
an Riickversicherungen werden Sie durch die Union Reiseversicherung AG unter-
richtet.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten — soweit erforderlich — an
Riickversicherungen iibermittelt und dort zu den genannten Zwecken ver-
wendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich die fiir die Union Reise-
versicherung AG tatigen Personen im Hinblick auf die Gesundheitsdaten
und weiteren nach § 203 StGB geschiitzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschétzung
das Hinweis- und Informationssystem HIS, das derzeit die informa HIS GmbH, Kreuz-
berger Ring 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.de betreibt. Auffélligkeiten, die
auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten, und erhohte Risiken kénnen die Versi-
cherer an das HIS melden. Die Versicherer und andere Versicherungen fragen Daten
im Rahmen der Risiko- oder Leistungspriifung aus dem HIS ab, wenn ein berechtig-
tes Interesse besteht. Zwar werden dabei keine Gesundheitsdaten weitergegeben,
aber fiir eine Weitergabe Ihrer nach § 203 StGB geschiitzten Daten benétigen die
Versicherer lhre Schweigepflichtentbindung. Dies gilt unabhéngig davon, ob der
Vertrag mit Ihnen zustande gekommen ist oder nicht.

Ich entbinde die fiir den Versicherer tatigen Personen von ihrer Schweige-
pflicht, soweit sie Daten aus der Antrags- oder Leistungspriifung an den
jeweiligen Betreiber des Hinweis- und Informationssystems (HIS) melden.

Sofern es zur Prifung der Leistungspflicht erforderlich ist, konnen dber das HIS
Versicherungen ermittelt werden, mit denen Sie in der Vergangenheit in Kontakt
gestanden haben, und die tiber sachdienliche Informationen verfiigen konnten. Bei
diesen kénnen die zur weiteren Leistungspriifung erforderlichen Daten erhoben
werden.



Ubersicht Dienstleister
nach Ziff. 2.2 der Einwilligungserklarung

Bitte beachten Sie: Jeder dieser Dienstleister erhilt personenbezogene Daten
nur dann, wenn dies zur Erfiillung der iibertragenen Aufgaben erforderlich ist.
Andernfalls findet keine Dateniibermittlung statt.

Firmenbezeichnung/Kategorie

Zur Unternehmensgruppe gehéren

folgende Gesellschaften, die untereinander

Dienstleistungen erbringen

 Versicherungskammer Bayern Versiche-
rungsanstalt des 6ffentlichen Rechts

© Bayerische Landesbrandversicherung AG

© Bayerischer Versicherungsverband
Versicherungsaktiengesellschaft

© Bayern-Versicherung Lebensversicherung AG

* Bayerische Beamtenkrankenkasse AG

e Union Krankenversicherung AG

* Union Reiseversicherung AG

o Versicherungskammer Bayern Konzern
Riickversicherung AG

* SAARLAND Feuerversicherung AG

e Feuersozietédt Berlin Brandenburg
Versicherung AG

* BavariaDirekt Versicherung AG

© Consal-Service-Gesellschaft mbH

e Versicherungskammer Bayern Pensions-
kasse AG

© Bavaria Versicherungsvermittiungs-GmbH

e Versicherungskammer Maklermanage-
ment Kranken GmbH

e Consal-Versicherungsdienste GmbH

e Consal Vertrieb Landesdirektionen GmbH

© Bayerische Versicherungskammer
Landesbrand Kundenservice GmbH

 Versicherungsservice MFA GmbH

e S-Finanzvermittlung und Beratung GmbH

e Inverso Gesellschaft fiir innovative
Versicherungssoftware mbH
© VKBit Betrieb GmbH

® SVM GmbH

e MediRisk Bayern
Risk- und Rehamanagement GmbH

Externe Unternehmen

e Dienstleistungsunternehmen flr
Datenverarbeitung

® Concentrix Services (Germany) GmbH
* Hanseatic Dialog GmbH

Tatigkeitsgebiet

Zentrale Abwicklung gleichartiger
Aufgaben.

Dies umfasst z.B. die gemeinsame
Datenhaltung (Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Kundendaten), Post Ein- und
Ausgangsbearbeitung, Bearbeitung von
Kundenanfragen, In-/Exkasso (Zahlungs-
verkehr).

Kunden- und Vertriebsmanagement

Dienstleistungen flir Datenverarbeitung

Erfassung der Versicherungsvertrage,
Erstellung von Angeboten zu Versicherungs-
produkten, Bereitstellung der Vertrage als
digitales Vertragsarchiv

Risiko- und Rehabilitationsmanagement

EDV-Dienstleistungen

Policierung, Leistungs- und Vertrags-
bearbeitung



* medizinische Gutachter
* medizinische Berater
e Medicproof GmbH

 Actineo GmbH
e Anbieter medizinischer Produkte und

Dienstleistungen

* Majorel Wilhelmshaven GmbH

* T.D.M. Telefon-Direkt-Marketing GmbH

* V6V Riickversicherung K6R
e General Reinsurance AG

* Miinchner Riickversicherungsgesellschaft AG

e Deutsche Riickversicherung AG

® E+S Riickversicherung AG

e Swiss Re Europe S.A., Niederlassung
Deutschland

 Verband der Privaten Krankenver-
sicherung e.V.

e Info Partner KG

e Creditreform

e infoscore Consumer Data GmbH

e ClariLab GmbH & Co. KG

© SCHUFA Holding AG

© Deutsche Post Adress GmbH & CoKG

* COMPASS Private Pflegeberatung GmbH
* Deutsche Assistance Service GmbH

* RehaAssist Deutschland GmbH

* MD Medicus Assistance Service GmbH

® ProTect Versicherung AG
 Cardif Allgemeine Versicherung

e identity Trust Management GmbH

Merkblatt zur Datenverarbeitung
Stand: 01.01.2020 EU

Erstellung und Uberpriifung von (Arztlichen)
Gutachten, Beratung, Rehabilitations-
management

Einholen von drztlichen Behandlungs-
unterlagen und Regresspriifung

Heil- und Hilfsmittelversorgung,
Heilbehandlungen und Reha-MaBnahmen

Servicecenter fiir telefonische Auskiinfte,
Vertragsbearbeitung Riester und Kraftfahrt.
Angebotsbearbeitung Kranken, Leben, HUS,
KFZ und Unfall.

Servicecenter fir telefonische Auskinfte
und Vertragsbearbeitung Unfall

Riickversicherung

Poolpriifungen

Auskiinfte aus Auskunftsdatenbanken,
Bonitatspriifungen

Assistance-Leistungen

Restkreditversicherung,
Gemeinsame Betreuung von Kunden

Identifizierungsleistung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie ber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch die Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft
Maximilianstr. 53

80530 Miinchen

E-Mail-Adresse: reiseservice@urv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem
Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@ukv.de



Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich re-
levanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maB-
geblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln
fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft*
(,Code of Conduct”) verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flr die Versicherungswirt-
schaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter www.urv.de/datenschutz-downloads
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen hierbei ge-
machten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu
ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Da-
ten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht maglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versiche-
rungsspezifischen Statistiken, z.B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflillung auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine
Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Absatz 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungs-
vertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Absatz 2 a) in Verbindung
mit Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Absatz 2 j) DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wah-
ren (Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der
Unternehmen des Konzerns Versicherungskammer Bayern und deren Kooperationspartner
sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Auf-
bewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Absatz
1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns dbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an
einen Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann.



Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, ver-
arbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchflihrung des Vertrages bendtigten An-
trags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die
Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung
in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr.
Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen un-
serer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
flir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil
externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister sowie Katego-
rien von Dienstleistern, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen beste-
hen, kdnnen Sie in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite unter www.urv.de/
datenschutz-downloads entnehmen oder beim Verantwortlichen flir die Datenverarbeitung
anfordern.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger (ibermit-
teln, wie etwa an Behdrden zur Erflillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialver-
sicherungstréager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir
Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft (iber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Inhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, g&ngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde er-
geben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.



Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Zusténdig ist die Daten-
schutzaufsichtsbehérde des Bundeslandes, in dem wir als Verantwortlicher fir die Datenver-
arbeitung unseren Sitz haben.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS
GmbH zur Unterstlitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldrung bei
der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Néhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Informationen (iber den Da-
tenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVQ“, das
Sie unserer Homepage unter www.urv.de/datenschutz-downloads entnehmen oder beim
Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung anfordern kdnnen.

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur Mitnahme eines Scha-
denfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Ver-
sicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten
frilheren Versicherer erfolgen.

Bonitétspriifung

Wir ibermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitats-
priifung sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Priifung auf Zustellbarkeit) und um Informationen
zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftendaten zu erhalten an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr.
99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b)
und Artikel 6 Absatz 1 f) der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. De-
taillierte Informationen zur ICD im Sinne des Artikels 14 Europdische Datenschutzgrundverord-
nung (,EU DSGVQ"), d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeiche-
rung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Ldschung oder
Berichtigung etc. entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Information gem. Art. 14 EU-DSGVO iiber
die infoscore Consumer Data GmbH (,ICD“), das Sie unserer Homepage unter www.urv.de/
datenschutz-downloads entnehmen oder beim Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung
anfordern konnen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR) {ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemes-
sene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.



Notizen
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